REGULAMIN PLATNOSCI oraz
Dane osobowe — polityka RODO

W zwigzku z realizacjg wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzanie o ochronie danych ,RODO"), informujemy o zasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.
Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od 25 maja 2018 roku

1. Administratorem danych osobowych (oraz dane kontaktowe w sprawie danych
osobowych) jest:
AM Group sp. z 0.0., 58-508 Chrosnica 41, NIP: 6112768985, KRS: 0000636723, REGON:
365374290

zwany réwniez , Administratorem”.

2. Kategorie/zakres danych jakie moze przetwarza¢ Administrator:

- dane identyfikacyjne jak imie, nazwisko, numer telefonu, pesel, nip, dane kontaktowe oraz
korespondencyjne —adres email, adresy zamieszkania, dane rachunku bankowego np. w przypadku
otrzymania ptatnosci przelewem, dane dotyczgce zawartych umow zgodnie z ich wypetnieniem—
np. dane dowodu osobistego lub dane paszportu, dane identyfikacyjne lokali, dziatek i gruntow —
w zwigzku z wykonywanymi ustugami, dane dotyczace aktywnosci na naszych stronach (w tym
zapisywane w cookies ), dane otrzymane przez formularz kontaktowy, dane z monitoringu wizyjnego
na terenie prowadzonej dziatalnosci

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna ich
przetwarzania:
- w celu wykonania zawartych uméw (podstawa art. 6 ust 1 lit. b RODO)

- w celach archiwalnych (dowodowych) co jest realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw,
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (lit. b art. wczesniej
wskazanego)

- w celu udokumentowania wykonywanej ustugi (na podstawie przepiséw prawa podatkowego,
celnego, rachunkowego - lit.c art. wczesniej wskazanego).

- w celu umozliwienia prawidlowego funkcjonowania i monitorowania strony Internetowej
Administratora i ustug wspotdziatajacych (w tym $wiadczonych drogg elektroniczng).

4. Odbiorcy danych:
W  zaleznosci od celu przetwarzania Twoje dane mogq by¢ przekazywane:
- podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in. ustugi rachunkowe,
ustugi IT, ustugi informacji gospodarczych, kancelarie prawne i firmy windykacyjne, ustugi
analityczne, dostawcy ustug w zakresie ustug pocztowych, kurierskich, hostingowych, dostawcy
ustug ptatniczych — na podstawie umoéw z tymi podmiotami, organy panstwowe na podstawie
przepiséw prawa. Z uwagi na monitorowanie i korzystanie ze statystyk oraz ustug Google, Twoje
dane osobowe bedag przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w oparciu
o odpowiednie zabezpieczenia prawne zatwierdzone przez Komisje Europejska. Polityka prywatnosci
firmy Google dostepna jest na stronach https://policies.google.com/technologies/partner-
sites?hl=pl. Z uwagi na korzystanie z wtyczek spotecznosciowych — Facebook dostarczane przez
Facebook, Menlo Park, California USA - szczegdty polityki prywatnosci https://pl-



pl.facebook.com/about/privacy/. Do wysSwietlania reklam (jesli jest aktywna) uzywana jest sie
reklamowa Tradedoubler — polityka dostepna tutaj: https://www.tradedoubler.com/pl/privacy- policy/

5. Okres przechowywania:
Twoje dane beda przetwarzane i przechowywane przez Administratora przez okres wynikajacy z biegu
ogolnych termindéw przedawnienia ewentualnych roszczen lub inny okres wymagany przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie — beda
przetwarzane do czasu ustania celu wskazanego w zgodzie badz do czasu wycofania zgody.

6. Pouczenie o przystugujacych Ci prawach:
- prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz wykonania ich kopii, prawo do przenoszenia
- prawo do sprostowania / poprawiania swoich danych osobowych w kazdym momencie
- prawo do usuniecia danych / ograniczenia przetwarzania danych (w takim przypadku przestaniemy
je przetwarzac chyba, ze wykazemy prawne podstawy, ktére bedg nadrzedne wobec Twoich praw
lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).
W powyzszym przypadku oczywiscie poinformujemy Cie o tym fakcie wyjasniajgc przyczyne.
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
- prawo do cofniecia zgody, ktére moze by¢ zrealizowane poprzez kontakt do siedziby firmy
- prawo do skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uznasz, ze
przetwarzane dane naruszajg przepisy RODO

Dane udostepnione przez Ciebie, dane na podstawie dokumentéw, dane ze strony internetowej
Administratora (w tym pliki cookies). W przypadku cofniecia zgody nie wplynie to na legalnosé
przetwarzania przed jej cofnieciem.

PLATNOSCI
1. Cennik ustug dostepny jest bezposrednio podczas zamawiania w menu wyboru.
2. W Firmie AM GROUP Sp. z o0.0. obstugujemy nastepujace rodzaje ptatnosci:

a) Platnosé elektroniczna - najbardziej wygodny i bezpieczny sposéb dokonania wptaty za
posrednictwem Internetu. Na naszej stronie wykorzystujemy system ptatnosci DOTPAY
do ktérego zostaniesz przekierowany w celu dokonania ptatnosci. Caty proces odbywa
sie szybko i bezpiecznie — wybierasz swoj bank - lista obstugiwanych obecnie bankéw
dostepna po wyborze tej formy ptatnosci na etapie zamdwienia. System DOTPAY
obstuguje takze bezpieczne transakcje kartami ptatniczymi — VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD ELECTRONIC, MAESTRO

b) Przelew - Numer konta Santander: 58109019260000000133171748

REKLAMACJE

Jezeli zamowienie w jakikolwiek sposdéb odbiega od opisu lub ma wady fabryczne, prosimy o
postepowanie zgodnie z ponizszg procedurg reklamacyjna:

Poinformuj nas drogg e-mailowa - biuro@nowaprowincja.eu lub papierowg na adres AM GROUP Sp.
z 0.0. — Chrosnica 41, 58-508 Jelenia Géra i opisz szczegotowe powody reklamacji. W ciggu 14 dni
od otrzymania reklamacji poinformujemy Cie mailowo lub telefonicznie o wyniku postepowania
reklamacyjnego.

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 7 dni roboczych od dnia podjecia
decyzji, zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty. Jezeli reklamacja zostanie uznana za
nieuzasadniong, przekazemy Ci szczeg6towe uzasadnienie podjetej decyzji. W przypadku ptatnosci
kartg ptatniczg zwrot srodkéw zostanie wykonany na karte.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Z uwagi na charakterystyke oferowanych produktow Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje konsumentowim w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uZycia


http://www.tradedoubler.com/pl/privacy-
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